


ABSTRAK
MAISYATUL FITROH ARROMDONI. Pengaruh Kualitas Layanan, Harga dan Ketepatan Waktu Pengiriman Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Memilih Expedisi Jasa Cargo Jne Di Kp. Tikungan Kab. Bekasi. Di bawah bimbingan HUSNAYETTI.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, harga dan ketepatan waktu pengiriman terhadap keputusan konsumen dalam memilih expedisi jasa cargo JNE di Kp. Tikungan Kab. Bekasi. Populasi dalam penelitian ini masyarakat di Kp. Tikungan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian ini 100 responden. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif serta analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. Harga memiliki pengaruh positif dan sangat signifikan terhadap keputusan konsumen. Ketepatan Waktu memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. Sehingga menunjukkan bahwa Kualitas Layanan, Harga, dan Ketepatan Waktu secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Konsumen dalam memilih ekspedisi jasa kargo JNE di Kampung Tikungan, Kabupaten Bekasi. 
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