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HALAMAN PERSEMBAHAN

A. Motto
“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua
kali Allah berjanji bahwa: fa inna ma’al- “usri yusra, inna ma’al-usri

yusra”
(QS. Al-Insyirah 94: s-6)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk
menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak selalu
berjalan lancer. Tapi, gelombang-gelombang itu yang bisa kau ceritakan.”
(Boy Candra)

B. Persembahan

Tiada lembar yang paling indah dalam laporan tugas akhir ini kecuali

lembar persembahan, Bismillahirrahmanirrahim tugas akhir ini saya

persembahkan untuk :

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan pertolongan
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik .

2. Cinta pertama dan pintu surgaku, Ibunda Rosminah sosok ibu sekaligus
ayah yang sangat berperan penting dalam menyelesaikan program studi
penulis, beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai
dibangku perkuliahan, tapi semangat, motivasi serta do’a yang selalu
beliau berikan hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai
sarjana.

3. Belahan jiwaku dan panutanku Nenek tercinta, yang tidak pernah henti-
hentinya memberikan do’a dan kasih sayang yang tulus, pemberi
semangat dan selalu memberikan dukungan terbaiknya sampai penulis
berhasil menyelesaikan studinya sampai sarjana.

4. Kepada cinta kasih ketiga saudara/saudari kandung penulis (Atika
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Sulistiany, Aditya, Anisah Septiana) yang selalu mengerti dan paham
akan keadaan adik terakhirmu ini selama menempuh pendidikan di
perkuliahan. Terimakasih selalu mengingatkan untuk jangan menyerah
demi mampu menyelesaikan kuliah dan tugas akhir ini.

. Kepada mereka yang sudah ku anggap sebagai orangtua, Om Rosyad
dan Tante Wuri Handayani yang ingin melihat penulis sampai kejenjang
sarjana, beliau tak hentinya mengingatkan penulis untuk selalu rajin,
tekun, selama menjalankan studi ini, sehingga perkataan beliau selalu
melekat diingatan penulis.

. Kepada seseorang yang tak penting kehadirannya, Acep Rohmat
terimakasih banyak telah menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis.
Berkontribusi banyak dalam penulisan tugas akhir ini, baik tenaga,
maupun  waktu kepada penulis. Sudah selalu mendukung,
mendengarkan keluh kesah, menyaksikan setiap tangisan, sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

. Kepada sahabat penulis, Roma Indah Puspita dan Shafny [smawati yang
selalu ada dalam segala hal, terimakasih atas dukungan, perhatian dan
waktu yang kalian luangkan untuk mendengarkan keluh kesah penulis
selama proses penyusunan tugas akhir ini.

Terakhir, terimakasih kepada diri saya sendiri Anisah Septiani, atas
segala kerja keras dan semangatnya sehingga tidak menyerah dalam
mengerjakan tugas akhir ini. Apresiasi sebesar-besarnya karena telah
bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai.

Semoga tetap rendah hati, karena ini baru awal dari semuanya.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat rahmat, karunia,
serta hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir yang
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satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen. Oleh
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