ABSTRAK

Pelaksanaan program Smart Village di Desa Kampunganyar, Kecamatan Glagah,
Kabupaten Banyuwangi merupakan upaya peningkatan pelayanan publik di tingkat
desa dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi (TIK). Program
ini bertujuan untuk mewujudkan desa yang lebih efisien, transparan, dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat. Melalui pemanfaatan aplikasi digital, sistem
informasi berbasis web, dan konektivitas internet, Smart Village dapat
mengoptimalkan berbagai layanan seperti administrasi kependudukan, layanan
kesehatan, pendidikan, dan pembangunan infrastruktur. Selain itu, program ini juga
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pengambilan keputusan dan
pengawasan program pemerintahan desa. Penelitian ini mengkaji bagaimana
penerapan Smart Village dapat mempercepat proses birokrasi, meningkatkan
kualitas pelayanan publik, dan mendorong pemberdayaan masyarakat desa. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa program ini tidak hanya memudahkan akses
masyarakat terhadap pelayanan publik, tetapi juga mempercepat proses
pembangunan dan memperkuat tata kelola desa yang lebih transparan dan

akuntabel.
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