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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi denggan judul * Peningkatan Kapasitas
Aparatur Desa Terhadap Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Administrasi
di Desa Kundi ( Studi Khasus Desa Kundi, Kecamatan Simpang, Teritip, Kabupaten Bangka
Barat, Provensi Kepulavan Bangka Belitung )* adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun.
Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah discbutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar
pustaka di bagian akhir skripsi ini. Jika di kemudian hari ditemukan unsur plagiarisme dalam
skripsi ini. saya bersedia menerima sanksi sesuai aturan yang berlaku.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, penelitian yang merupakan tugas akhir dari Program Studi
Manajemen ITB Ahmad Dahlan telah rampung. Tema yang dipilih dalam skripsi
ini adalah sesuai dengan konsentrasi yang penulis ambil, yaitu Peningkatan
Kapasitas Aparatur Desa Terhadap Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap
Pelayanan Administrasi di Desa Kundi ( Studi Khasus Desa Kundi, Kecamatan
Simpang Teritip, Kabupaten Bangka Barat, Provensi Kepulauan Bangka Belitung
). Atas rampungnya skripsi ini, saya mengucapkan terima kasih kepada Bapak

Yayat Sujatna, SE, M.Si selaku dosen pembimbing.

Akhir kata, semoga karya ini mendatangkan manfaat bagi saya di masa
depan, bagi kantor desa kundi tempat saya melakukan penelitian, bagi peneliti

selanjutnya dan masyarakat Indonesia pada umumnya.
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