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Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga proposal penelitian yang berjudul
"Analisis SWOT dalam Perumusan Strategi Peningkatan Pelayanan Publik di

Desa Sangia" dapat diselesaikan dengan baik.

Proposal penelitian ini disusun sebagai upaya untuk mengkaji dan
merumuskan strategi peningkatan kualitas pelayanan publik di tingkat desa,
khususnya di Desa Sangia. Melalui pendekatan analisis SWOT, penelitian ini
berupaya mengidentifikasi berbagai faktor internal dan eksternal yang
mempengaruhi kualitas pelayanan publik, untuk selanjutnya merumuskan strategi

yang tepat dalam meningkatkan efektivitas pelayanan kepada masyarakat.

Penyusunan proposal ini, penulis mendapatkan banyak bantuan,
bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Kepala Desa Sangia
beserta jajarannya yang telah memberikan izin dan dukungan dalam pelaksanaan
penelitian ini. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada para tokoh
masyarakat dan warga Desa Sangia yang telah bersedia menjadi informan dan

memberikan masukan berharga bagi penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa proposal penelitian ini masih jauh dari sempurna
dan memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
konstruktif sangat diharapkan untuk penyempurnaan penelitian ini. Akhir kata,
semoga proposal penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan
pelayanan publik di tingkat desa dan menjadi referensi bagi penelitian-penelitian

selanjutnya.

Bima, 25 Februari 2025
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