
 

 
 

                

PENGARUH KREDIT MACET, KECUKUPAN MODAL, BIAYA OPERASIONAL 

PENDAPATAN OPERASIONAL TERHADAP LABA BERSIH SEKTOR PERBANKAN 

YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE 2016-2020 

 

SKRIPSI 

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen  

Pada Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

TIA SEPTIANI 

NIM: 2017124020035 

 

 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS AHMAD DAHLAN 

J A K A R T A 

      2022 

 

 



 

ii 
 



 

iii 
 



 

iv 
 

PERSEMBAHAN 

 Dengan penuh rasa syukur Alhamdullilah kepada Allah SWT dari hati yang 

terdalam, yang telah memberikan kesempatan dan kekuatan kepada penulis, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

 Alhamdulillahirabbil‟alamin akhirnya setelah sekian banyak proses yang 

panjang yang penuh dengan drama serta lika-liku, berakhirlah penulis pada titik 

pencapaian yang sungguh luar biasa ini. Untuk melewati proses ini tidaklah mudah 

tanpa adanya dukungan dan do’a dari orang-orang yang sangat kusayangi dan yang 

menyayangiku. Skripsi ini kupersembahkan sebagai bentuk dari ungkapan rasa syukur 

dan terima kasih yang mendalam kepada: 

1. Yang aku sayangi, orang tuaku, Alm Bapak Darmajie dan Ibu Aisyah yang 

selalu menjadi pahlawan dalam kehidupankku, yang tanpa lelah memberikanku 

semangat dan motivasi. Terimakasih yang tak terhingga aku ucapkan untuk 

kalian yang telah memberikan banyak pengorbanannya. Terima kasih pula atas 

do’a-do’a indah yang selalu kalian panjatkan untukku. Semoga kalian selalu 

dalam lindungan Allah SWT dan mendapatkan keberkahan dalam setiap 

langkahnya. 

2. Teruntuk Kakak – Kakak dan Adik-Adik Kandung ku (Dodi Wibawa, Trifani, 

Firmansyah, Rachmad Bayhaqi, dan M. Iqbal Syahbani)  

3. Teruntuk  Teman-teman Seperjuangan seluruh Mahasiswa/I Manajemen Reguler 

Malam Angkatan 2017 yang telah berjuang bersama. 

4. Untuk Sahabatku Wina Dwiyatna dan Sanita Arum Terimakasih telah 

memberikan dukungannya. Semoga Keluarga kalian selalu terlimpah berkah oleh 

Allah Ta’ala. 

5. Alamamaterku tercinta tempatku menimba ilmu-ilmu, ITB Ahmad Dahlan 

Jakarta. Semoga selalu jaya, maju dan berkualitas. 

 

 



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmannirrahim, 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “PENGARUH KREDIT MACET, KECUKUPAN 

MODAL, BIAYA OPERASIONAL PENDAPATAN OPERASIONAL 

TERHADAP LABA BERSIH SEKTOR PERBANKAN YANG 

TERDAFTAR DI BEI PERIODE 2016 – 2020” sebagai salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelas sarjana manajemen.  

Dalam menyusun skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, 

saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak, oleh karena itu, dalam 

kesempatan kali ini izinkan penulis menyampaikan terima kasih kepada :  

1. Untuk Ibu Yeni Oktaviani, S.E.I, M.A.Ek Selaku Dosen Pembimbing saya 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Untuk Bapak Ir. Ambardi, M. Si. Selaku Dosen Penguji yang telah banyak 

memberikan saran serta masukannya. 

3. Untuk Ibu Sri Setia Ningsih, SE, Ak, CA, BKP Selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan banyak saran selama perkuliahan. 

4. Untuk Seluruh Dosen ITB Ahmad Dahlan Jakarta. Terimakasih telah 

banyak memberikan ilmu-ilmu yang bermanfaat serta pengalamannya 

selama masa perkuliahan. 

5. Untuk semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, yang 

telah membantu kelancaran dalam proses pembuatan skripsi ini, semoga 

Allah Ta’ala membalas kebaikan kalian. 

Semoga Bantuan, dukungan dan do’a yang telah diberikan mendapat 

balasan dan limpahan dari Allah Ta’ala. Aamiin.. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat 

kesalahan dan kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran untuk 



 

vi 
 

lebih menyempurnakan skripsi ini. Semoga dapat bermanfaat khususnya bagi 

penulis dan umumnya bagi pembaca.  

 

Tangerang, 10 September 2021 

 

TIA SEPTIANI 

    NIM: 2017124020035 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL ..............................................................................................  

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................. i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

ABSTRAK ............................................................................................................. iii 

PERSEMBAHAN .................................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. v  

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiii 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2 Pembatasan Masalah ................................................................................. 5 

1.3 Rumusan Masalah ..................................................................................... 5 

1.4 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 6 

1.5 Kegunaan Penelitian ................................................................................. 6 

1.5.1 Aspek Teoritis ................................................................................... 6 

1.5.2 Aspek Praktis .................................................................................... 7 

 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................ 8 

2.1 Tinjauan Pustaka ....................................................................................... 8 

2.1.1 Pengertian Laba ................................................................................ 8 

2.1.2 Risiko Kredit ..................................................................................... 8 

2.1.3 Kecukupan Modal ............................................................................. 9 



 

viii 
 

2.1.4 Biaya Operasional Pendapatan Operasional ................................... 10 

2.1.5 Pengaruh Variabel – Variabel Terhadap Laba Bersih .................... 10 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 11 

2.3 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 14 

2.4 Hipotesis ................................................................................................. 15 

 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 16 

3.1 Desain Penelitian .................................................................................... 16 

3.2 Obyek dan Waktu Penelitian .................................................................. 16 

3.3 Variabel Penelitian.................................................................................. 16 

3.4 Operasional Variabel .............................................................................. 16 

3.5 Variabel Independen ............................................................................... 17 

3.5.1 Variabel Dependen.......................................................................... 18 

3.6 Teknik Pengumpulan Data  .................................................................... 18 

3.6.1 Sumber Data.................................................................................... 18 

3.6.2 Pengumpulan Data .......................................................................... 18 

3.7 Teknik Pengambilan Sampel .................................................................. 18 

3.8 Teknik Analisis Data .............................................................................. 20 

3.8.1 Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 20 

         3.8.1.1 Uji Normalitas ..................................................................... 20 

         3.8.1.2 Uji Multikolinearitas ........................................................... 20 

         3.8.1.3 Uji Heteroskedastisitas........................................................ 21 

         3.8.1.4 Uji Autokorelasi .................................................................. 21 

3.8.1 Uji Analisis Korelasi ....................................................................... 22 

3.8.2 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ............................................ 22 

3.8.3 Uji Hipotesis ................................................................................... 23 

         3.8.3.1 Uji t ..................................................................................... 23 

         3.8.3.2 Uji F .................................................................................... 24 

3.8.4 Uji Koefisien Determinasi (R2) ....................................................... 24 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 25 



 

ix 
 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................ 25 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ................................................... 25 

4.2 Deskripsi Data  ....................................................................................... 36 

4.3 Analisis dan Interpretasi Hasil ................................................................ 42 

4.3.1 Analisis Deskriptif ................................................................. 42 

4.3.2 Pemilihan Model ................................................................... 43 

4.3.3 Uji Asumsi Klasik ................................................................. 47 

4.3.3.1 Uji Normalitas ............................................................. 47 

4.3.3.2 Uji Multikolinieritas .................................................... 48 

4.3.3.3 Uji Heteroskedatisitas .................................................. 49 

4.3.3.4 Uji Autokoloreasi ........................................................ 50 

4.3.4 Analisis Regresi Data Panel .................................................. 51 

4.3.5 Hipotesis ................................................................................ 52 

4.3.5.1 Uji Parsial (Uji t) ......................................................... 52 

4.3.5.2 Uji F ............................................................................. 54 

4.3.6 Koefisien Determinasi (R2) ................................................... 55 

4.3.7 Interpretasi Hasil ................................................................... 55

  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 61 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................................... 61 

5.2 Saran ................................................................................................................. 62 

 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR TABEL 

 

1.1 Tabel Kredit Macet ............................................................................................ 2 

1.2 Tabel Kecukupan Modal .................................................................................... 3 

1.3 Tabel Biaya Operasional Pendapatan Operasional ............................................ 4 

3.1 Daftar Pemilihan Sampel ................................................................................. 19 

3.2 Sampel Perusahaan........................................................................................... 19 

4.1 Perhitungan Non Performing Loan ....................................................................... 37 

4.2 Perhitungan Capital Adequacy Ratio .................................................................... 39 

4.3 Perhitungan Biaya Operasional Pendapatan Operasional .................................. 41 

4.4 Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif ................................................................... 43 

4.5 Hasil Uji Regresi Data Panel Model Common Effect ........................................ 44 

4.6 Hasil Uji Regresi Data Panel Model Fixed Effect............................................... 44 

4.7 Hasil Uji Chow ......................................................................................................... 45 

4.8 Hasil Uji Regresi Data Penel Model Random Effect .......................................... 45 

4.9 Hasil Uji Hausman ................................................................................................... 46 

4.10 Hasil Uji Lagrange Multiplier .............................................................................. 47 

4.11 Hasil Uji Normalitas.............................................................................................. 48 

4.12 Hasil Uji Multikolinieritas .................................................................................... 49 

4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............................................................................... 49 

4.14 Hasil Uji Autokorelasi .......................................................................................... 50 

4.15 Hasil Non Performing Loan, Capital Adequacy Ratio, dan Biaya Opersional 

Pendapatan Operasional Terhadap Laba Bersih ......................................................... 51 

4.16 Hasil Uji Parsial  .................................................................................................... 53 



 

xi 
 

 4.17 Hasil Uji Simultan .............................................................................................................. 54 

 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi....................................................................................... 55 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

2.1 Kerangka Pemikiran Teoritis ........................................................................................................... 14 

  



 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil Perhitungan Non Performing Loan ........................................................................ 65 

Lampiran 2 Hasil Perhitungan Capital Adequacy Ratio ..................................................................... 66 

Lampiran 3 Hasil Perhitungan Biaya Operasional Pendapatan Operasional ................................... 67 

Lampiran 4 Laba Bersih .......................................................................................................................... 68 

Lampiran 5Analisis Deskriptif dan Uji Asumsi Klasik ...................................................................... 69 

Lampiran 6 Model Regresi Data Panel ................................................................................................. 71 

Lampiran 7 Hipotesis ............................................................................................................................... 74 

Lampiran 8 Laporan Tahunan dan Laporan Keuangan ....................................................................... 76 

Lampiran 9 Daftar Bimbingan .............................................................................................................. 128 

Lampiran 10 Surat Riset ........................................................................................................................ 130 

Lampiran 11 Turnitin ............................................................................................................................. 131 

Lampiran 12 Riwayat Hidup ................................................................................................................. 132 


