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لَا يُكَلِّفُ ٱللَّهُ نَفۡسًا إِلَّا وُسۡعَهَا‌
“Bahwa Allah SWT. tidak membebani seseorang diluar kemampuannya”
(Al-Baqarah: 286)
Segala puja dan puji serta Syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan karunia-Nya. Serta kemudahan yang telah diberikan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan tepat pada waktunya. Dengan ini penulis mengucapkan banyak-banyak terima kasih dan mempersembahkan karya ini teruntuk:
1. Untuk cinta pertamaku Bapakku tercinta Bapak Tasori. Beliau memang hanya lulusan sekolah dasar, namun beliau mampu mendidik anak perempuan pertamanya ini bisa menjadi seorang sarjana sesuai yang diinginkan selama ini. Bapakku ini memberikan motivasi semangat yang tiada henti, hingga penulis ini dapat menyelesaikan studinya sampai titik ini dan doamu selalu menyertaiku hanya Allah yang bisa membalas segala kebaikanmu, semoga bapaku dipanjangkan umurnya hingga nanti aku bisa bahagiain bapaku aamiin yarabbal alamin.
2. Untuk pintu surgaku Ibunda Nurismah yang mana telah melahirkanku dan membesarkanku, hingga saat ini. Beliau juga tidak merasakan Pendidikan di bangku perkuliahan hanya lulusan sekolah menengah pertama , namun ibuku tidak pernah lelah dan giat dalam bekerja keras serta do’a yang selalu mengiri langkah Amalia ini sehingga bisa menyelesaikan program studi Amalia sampai selesai. Semoga Ibuku dipanjangkan umurnya hingga nanti aku bisa bahagiain ibuku aamiin yarabbal alamiin. 
3. [bookmark: _Toc178931859][bookmark: _Toc178932509][bookmark: _Toc178932662][bookmark: _Toc178932937][bookmark: _Toc178933040]Terima kasih kepada kedua adiku tersayang Azizah Nurul Aini & M. Zikri Mubarok yang mana telah memberikan motivasi dan semangat penulis walaupun dia adalah teman berantemku setiap hari dirumah, adiku juga tujuan utamaku untuk menyelesaikan skripsi ini. Karena dialah tanggung jawabku untuk mendidik dan menjaga adikku, terimakasih atas dukungan semangat demi keberhasilanku.
4. Dan untuk My Favorite Person CF yang sangat berjasa dalam hidup penulis setelah bapaku, sebagai lelaki tampan yang senantiasa ada disisi penulis, membantu menyelesaikan skripsi ini, mendengarkan segala keluh kesah penulis ini dan telah banyak berkontribusi banyak hal baik material, waktu yang berkorban untuk nemenin penulis ini maupun semangat untuk penulis bisa menggapai impian penulis.
5. Terimakasih kepada seseorang yang pernah bersama penulis dan tidak bisa penulis sebut namanya. Ternyata perginya penulis dari kehidupan dia memberikan cukup motivasi untuk terus maju dan berproses menjadi pribadi yang mengerti apa itu pengalaman, pendewasaan, sabar sebagai bentuk proses menghadapi dinamika hidup. Terimakasih telah menjadi bagian menyenangkan dan menyakitkan dari proses pendewasaan penulis. Sampai berjumpa diversi terbaik menurut takdir, pada akhirnya setiap orang ada masanya dan setiap masa ada orangnya. 
6. [bookmark: _Toc178931861][bookmark: _Toc178932511][bookmark: _Toc178932664][bookmark: _Toc178932939][bookmark: _Toc178933042]Terimakasih Keluarga besar Ikatan Mahasiswa Muhammadiyah ITB Ahmad Dahlan, Ikatan Mahasiswa Manajemen ITB Ahmad Dahlan, Forum Mahasiswa Bidikmisi ITB Ahmad Dahlan, Koperasi Mahasiswa, yang telah memberikan kebersamaan dan banyak sekali pembelajaran.
7. [bookmark: _Toc178931862][bookmark: _Toc178932512][bookmark: _Toc178932665][bookmark: _Toc178932940][bookmark: _Toc178933043]Terima kasih kepada sahabat ku ini Dinda Rahayu Mukti dan Herna Lutfiah., S.Ak yang selalu menemani proses saya, memberikan dukungan, motivasi dan menjadi tempat keluh kesah, serta memberikan semangat yang luar biasa sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini, terimakasih selalu ada dalam setiap masa-masa sulit saya.
8. [bookmark: _Toc178931863][bookmark: _Toc178932513][bookmark: _Toc178932666][bookmark: _Toc178932941][bookmark: _Toc178933044]Terima kasih juga kepada teman-teman saya yang tidak saya sebutkan satu persatu namanya, semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini dan memberikan pembelajaran dalam perkuliahan saya selama ini.
9. [bookmark: _Toc178931864][bookmark: _Toc178932514][bookmark: _Toc178932667][bookmark: _Toc178932942][bookmark: _Toc178933045][bookmark: _Toc178933046]Terakhir, teruntuk diri saya sendiri. Terima kasih kepada diri saya sendiri Amalia Nurul Safitri yang sudah kuat melewati segala lika-liku yang terjadi. Saya bangga pada diri saya sendiri, mari bekerjasama untuk lebih berkembang lagi menjadi pribadi yang lebih baik dari hari ke hari.
KATA PENGANTAR
	Puji Syukur terlimpahkan kehadirat Allah SWT Sholawat serta salam tercurahkan kepada junjungan kita baginda Rasulullah Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat dan umatnya hingga akhir zaman. Atas rahmat dan hidayah Allah Subhanallahuwata’ala, sehingga penulis ini dapat menyelesaikan tugas akhir berupa penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi dan Citra Merek Pengaruh Terhadap Keputusan Nasabah Produk KPR Bank BTN Syariah cabang Tangerang”
	Penyusunan skripsi ini untuk memenuhi salah syarat dalam memperoleh gelar Sarjana pada jurusan Manajemen Pemasaran di Institut Teknologi Bisnis Ahmad Dahlan. Penulis ini menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini senantiasa memiliki kendala dan hambatan.
	Dalam pelaksanaan penyusunan penlitian ini, penulis memperoleh dukungan serta bantuan dari berbagai pihak baik secara langsung dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang sudah membantu dan mendukung dalam menyelsaikan sekripsi ini kepada:
1. Bapak Dr. Pitri Yandri, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah memberi wawasan, motivasi dan berbagi cerita dengan tulus dan sabar sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini hingga selesai deadline.
2. Bapak Dr. Yayat Sujatna, S.E, M.Si selaku dosen penguji yang telah memberikan saran dan masukan serta memberikan wawasan agar skripsi ini menjadi lebih baik dan sempurna.
3. Seluruh dosen Institut Teknologi Bisnis Ahmad Dahlan Jakarta yang sudah memberikan ilmu serta pembelajaran selama penulis mengikuti perkuliahan.
Semoga Allah memberikan balas kebaikan yang sudah beliau-beliau berikan untuk saya, serta sehatkan semua yang sudah mendukung dan membantu saya dalam menulis penelitian ini.
Akhir kata, semoga karya yang sudah saya buat ini mendatangkan manfaat bagi penulis. Serta memiliki manfaat untuk masyarakat luas dalam membeli rumah dengan menggunakan produk KPR.
Jakarta, …… Oktober 2024




Amalia Nurul Safitri
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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Promosi Dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Nasabah Pada Produk KPR Di Bank BTN
Syariah Cabang Tangerang” adalah karya saya sendiri dengan arahan dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi
manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain, telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam daftar pustaka di bagian akhir skripsi ini. Jika kemudian hari
ditemukan unsur plagiarisme dalam skripsi ini, saya bersedia menerima sanksi
sesuai aturan yang berlaku.
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Yang membuat pernyataan
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