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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Pada kurun era globalisasi terkini, bertambah maju rangkaian ilmu pengetahuan 

serta teknologi didunia sehingga dapat mempermudah aktifitas masyarakat dunia 

dalam menerima informasi maupun memberikan informasi secara cepat dan tepat 

dalam segala hal. Terutama dalam dunia pemasaran yang terus mengikuti 

perkembangan dunia sehingga tingkat persaingan antara pebisnis semakin 

ketat.Khususnya dalam dunia kuliner cepat saji harus memiliki starategi pemasaran 

yang terukur dan tepat dalam menerapkan strategi pemasarannya dengan melalui 

teknologi sehingga mampu menjangkau seluruh dunia untuk memberikan informasi 

dan melasanakan promosi kepada pembeli serta untuk menedekatkan diri produsen 

kepada konsumen. 

Bisnis dalam bidang makanan merupakan kebutuhan setiap orang dan 

menghasilkan keuntungan yang signifikan, makanan cepat saji merupakan bisnis 

yang banyak diminati oleh masyarakat.Oleh alasan itu kebutuhan makanan sebagai 

sumber dari kehidupan kita. 

Pada suatu artikel berita tahun 2019 Menurut Budihardjo Iduansjah, Ketua 

Umum Perhimpunan Penyewa Pusat Perbelanjaan Indonesia, kenaikan jumlah usaha 

restoran cepat saji masih bisa meningkat 15% hingga 18% setiap tahunnya, lebih 

baik dari rata-rata prospek pertumbuhan perusahaan ritel 10 %. Dengan 

pertumbuhan jumlah restoran yang sangat signifikan pertahunnya hal ini 

menunjukan bahwasannya derajat pertarungan dalam zona bidang tercantum juga 

beranjak tegang. Untuk mengungguli persaingan yang bertambah sempit, maka di 

butuhkan strategi atau perencanaan marketing yang berorientasi kepada kepuasan 

kebutuhan serta keinginan pembeli. 

Hal ini juga yang diperbuat oleh restoran Eatlah yakni mempraktikkan bisnis 

restoran yang berorientasi kepada pembeli dengan cara mempersembahkan 

pelayanan yang memuaskan serta memberikan cita rasa tak terlupakan. Dengan 

adanya media internet, Eatlah berusaha mempersembahkan pelayanan yang 

sempurna dan cita rasa nan memuaskan kepada pembeli.Sehingga konsumen merasa 

terpenuhi kepuasannya dan akan kembali lagi ke restoran serta memberikan 

pengalaman tersebut melalui media sosial supaya orang lain merasakan pelayanan 

terbaik dan cita rasa yang memuaskan. 
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Berdasarkan eksplanasi beralasan di atas, maka pengkaji tertarik dengan 

penelitian mengenai tajuk “Pengaruh Online Customer Review dan Quality 

Service Terhadap Keputusan Pembelian Produk Eatlah Cabang Bintaro” 

 
1.2 Pembatasan Masalah 

Dalam pengkajian ini supaya ruang lingkup lebih terfokus terhadap 

permasalahan, perlu dilaksanakan penetapan masalah. Penulis membatasi masalah 

“Pengaruh Online Customer Review,dan Quality Service Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk” (Studi Kasus Eatlah Cabang Bintaro). 

 
1.3 Rumusan Masalah 

Dari alasan penetapan masalah ini yang sudah diuraikan sebelumnya, maka yang 

menjadi pokok Permasalahan dalam penulisan ini,yaitu; 

1. Bagaimana pengaruh online review customer terhadap keputusan pembelian 

produk Eatlah Cabang Bintaro? 

2. Bagaimana pengaruh quality service terhadap keputusan pembelian produk 

Eatlah Cabang Bintaro? 

3. Bagaimana pengaruh online customer review,dan quality service terhadap 

keputusan pembelian produk Eatlah Cabang Bintaro? 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari pengkajian tersebut, penulis mempunyai haluan dalam penulisan 

peneltian ini, yakni ; 

1. Untuk menganalisis pengaruh online customer review terhadap pembelian 

produk Eatlah Cabang Bintaro. 

2. Untuk menganalisis pengaruh quality service terhadap pembelian produk Eatlah 

Cabang Bintaro. 

3. Untuk menganalisis pengaruh online customer review,dan quality service 

terhadap pembelian produk Eatlah Cabang Bintaro. 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

Dalam pengkajian ini penulis berharap dapat berguna bagi berbagai pihak lain ; 

1. Faedah Akademis 

Tugas akhir penelitian ini salah satu persyaratan guna mendapatkan gelar 

Sarjana Manajemen pada Institut Teknologi dan Bisnis Ahmad Dahlan Jakarta. 

Serta memperluas wawasan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh 

dimasa bangku perkuliahan. 
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2. Faedah Teoritis 

Menambah ilmu pengetahuan serta 

kesiapan penulis apabila nantinya masuk ke 

dunia kerja serta memperluas cakrawala 

berpikir yang berhubungan dalam online 

customer review,dan quality service terhadap 

keputusan pembelian produk Eatlah. Dan 

sebagai referensi bagi penulis lain yang akan 

mengadakan penelitian selanjutnya. 

3. Faedah Praktis 

Dapat dijadikan sebuah bahan 

pertimbangan dan sarana pemikiran yang 

bermanfaat serta sebagai bahan masukan 

Eatlah cabang Bintaro guna mengevaluasi 

kinerja perusahaan. 

 


