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ini dengan tepat waktu.



KATA PENGANTAR
Assalamualaikum Wr. Wb,

Bismillahirrahmanirrahim Wa Alhamdulillah. Segala puji dan syukur pe :
panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta hnllﬂﬂﬂm
ketabahan, Kesehatan dan kemampuan sehingga penulis mampu menyelesaikan
proposal skripsi yang berjudul “Pengaruh Human Resource Development Terhadap
Soft Skill Karyawan, Kompetensi Karyawan Dan Promosi Jabatan Karyawan
(Studi  kasus : Biro Perencanaan Kementerian Lingkungan Hidup &
Kehutanan).” Skripsi ini disusun oleh penulis sebagai salah satu syarat untuk meraih
gelar Sarjana Manajemen (S.M) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis ITB Ahmad Dahlan
Jakarta. &

Dalam penyusunan laporan skripsi ini penulis sangat menyadari bahwa masih -
terdapat banyak salah dan kekurangan, baik dari segi bahasa yang disajikan maupun 5
dari sistematika penulisan. Hal tersebut dikarenakan faktor penulis yang mempunyai
keterbatasan atau kekurangan dalam diri penulis, akan tetapi berkat doa dan arahan
dari berbagai pihak Alhamdulillah penulis mampu menyelesaikan laporan ini. Dengan i
rasa ikhlas penulis ingin berterimakasih kepada Bapak Helmi, S.Komp.. M.M. selaku
dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingn serta arahan dalam menuntaskan

Semoga laporan ini mampu memberikan banyak manfaat bagi banyak pihak,
baik penulis, pembaca khususnya mahasiswa atau mahasiswi Institut Teknologi dan
Bisnis Ahmad Dahlan Jakarta. Dengan besar hati penulis menerima masukan supaya

dalam penyusunan laporan selanjutnya menjadi lebih baik. Aamiin. '
Jakarta, 12 smanbe,zm’ G

Vi



DAFTAR ISI

COVER ..ttt ettt sttt sh e bt st e bbb ntes i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPST ....oouiiiiiiiiieieieiereeeeeeeeeeee e il
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiiiieeeees ettt il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..ot v
PERSEMBAHAN ...ttt ettt ettt e sne e e eneesneenes \
KATA PENGANTAR ...ttt ettt e e eae e e e s e e e e snnsaeeeenes vii
FN ST 2N TS viii
DAFTAR ISL..cuuuuiiiicssrnnicssssnsecssssssseasssssnsasssssassasssssssesssossasssssssassessssssssssssssasssssssasssssass ix
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1  Latar Bglakan g i, e . o N e 1
1.2 Fokus Penelitian .........ccoiievueiiieniieiiiiieiiienie ettt sttt 5
1.3 Rumusan Masalah ...........coocooiiiiiiiiiie e 5
1.4 Tujuan Penelitian..........ccoeoieeiiiiieniieeieeeieesieeete ettt eveesneeneens 6
1.5 Manfaat Penelitian...........coocioiiinieiiiiiiiniiiecseee e 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN & HIPOTESIS....7

2.1 Tinjauan Pustaka ........ccccoeiiiiriiniiiiiiccieie e 7
2.1.1 Pengertian Sumber Daya Manusia...........ccocerierieneenenieneeneneeneeseeeeeieenes 7
2.1.2 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cccccceeeveeenieennieeenieennne, 9
2.1.3 Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .........cccccceeevveeenveennnnennn. 10
2.1.4 Pengertian Soft Skill Karyawan ..........c.cccceeevieeriiieeriie e 12
2.1.5 Indikator SOftsKill..........ooviiiiiiiii e 12
2.1.6 Pengertian Kompetensi Karyawan ...........cccccveevviieriiieniie s 13
2.1.7 Indikator Kompetensi Karyawan...........ccccoecveeviiieeniieeniie e 16
2.1.8 Promosi Jabatan.........c.covevueiiiriiniieieeiteeeesieee e 16
2.1.9 Indikator Promosi Jabatan ...........c.cccoceeiiiiiiiiiiiiniiiiecicceeceeeeee e 18
2.1.10 Pengertian Pengembangan Sumber Daya Manusia...........c.cccecveeerveeennennn. 19

vii



2.1.11 Indikator Pengembangan Sumber Daya Manusia...........cccceeeveeerveeennennn. 19

2.2 Penelitian Terdahulu.........ccccooiiiiiiiiiiiieee e 20
2.3 Kerangka PemiKiran .........ccccoccoeviiiiiiiiie e 22
B S 5 01010 1) SRR 23
BAB III METODELOGI PENELITIAN 24
3.1 Desain Penelitian .......coceeiuiiiiiiiiiiieieeiie e 24
3.2 Obyek dan Waktu Penelitian...........ccccueeeuiieiiieeeiieecee e 24
3.2.1 Obyek Penelitian ...........cccoeviieiiieiiiiiiecie et 24
3.2.2 Waktu Penelitian ..........cocoeiiiiiieiiiiiieie et 24
3.1.1 Variabel Independen ............ccoceeriiiiiiiiiiiiieieeeee e 26
3.1.2 Variabel Dependen............occueeuieiueniieniiiiiiesie ettt 26
3.3 Operasional Variabel...........cocieiieiiiiiieiii e 26
3.4 Teknik Pengumpulan Data............cceeiieiiiiiiieniiienieeie st 26
3.5 Teknik Pengambilan data .............ccccoooiiiiiiiiieiiiieieeie e 27
3.6 Teknik Analisis Data .......c.oooieiiiiiiiiiiieiie e 28
3.6.1 Metode Analisis Data........cceeeiiieiiiiiiiiniieiesie et 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .31
4.1 Gambaran Umum Objek...........cocviiiiiiiiiiiiiier e 31
4.1.1 Profil Singkat Perusahaan ............ccccooeeviiiiiniiiiiniiiieccccceceee 32
A B 1o a0 B D | - RS 34
4.2.1 Karakteristik ReSponden ............coceeeviininiiniininicnicecicccceceeeeee 34
4.2.2 Soft Skill Karyawan (X1).....ccceeeveeriiieeiieeniie ettt s 35
4.2.3 Kompetensi Karyawan (X2) ......cccceceeienerieniinenieneene et 46
4.2.4 Promosi Jabatan Karyawan (X3) ......cccoecieiiiiiiiinieiieeieeeee e 58
4.3 Analisis dan Interprestasi Hasil.........ccccoooieeiiiieiiieciiieceececce e 80
4.3.1 Pengujian Outer MOdel .........oovviiiiiiiiiiiceee ettt 81
4.3.1 Pengujian Outer Model Setelah Dimodifikasi..........cccoecveriieviieniriiiennnne 75
4.4 Uji Path COCTTICIENES ....c.veeeiieiieiieeiieie et 88
4.5 Pengujian HIPOtESIS .....ceoueiruiiiiiiiieiiieiie ettt 89

viii



4.6 Interprestasi Hasil........cooioiiiiiiiiiiiiicecceeeee e 91

4.6.1 Pengaruh Human Resource Development terhadap Soft skill Karyawa...... 91
4.6.2 Pengaruh Human Resource Development terhadap Kompetensi

KAIYaWaN ... e 92
4.6.3 Pengaruh Human Resource Development terhadap Promosi Jabatan

KAIYaWAN ... s s 93

BAB V...cceevurvercninruccnennnes 95

SIMPULAN DAN SARAN 95

5.1 SIMPUIAN......eiiiiiii et eeeas 95

5.2 SATAM ..ttt st et 96

DAFTAR PUSTAKA 97

LAMPIRAN ...coccrrisessbucspretbossassssissessassonssosssnsssssstsnssesensosdsosesbassssssassonssrsssassrnssesssassonses 91

1. Surat Rencana Waktu Penelitian ...........c.ccooceeriiiienieiininiieciecceeeeeee 91

2. Kuesioner Penelitian ............cccooiiiiiiiiiiiiieiiiee st 92

3. Pernyataan Variabel Soft Skill Karyawan .........cc.ccccocoiiniininninininne. 93

4. Pernyaraan Variabel Kompetensi Karyawan ..........ccccccoeeeveevienieinieenieenneennen. 94

5. Pernyataan Variabel Promosi Jabatan Karyawan .............c.ccccccevveeiiienneennens 95

6. Pernyataan Variabel Human Resource Development...............cccceeeeninnnnen. 96

7. Struktur Jabatan Perusahaan .............c.cccoiiiiiiiiiiiiiiieen 97

8. Tabulasi Responden Soft Skill Karyawan...........cccceoceeiienieeiieniieeiienieeieens 98

9. Tabulasi Responden Kompetensi Karyawan .........c..cccccoeeveiiiniincncnennnns 100

10. Tabulasi Responden Promosi Jabatan Karyawan ...........ccccccoeevveeveiiennnennne. 102

11. Tabulasi Responden Human Resource Development.............cccceevveernnnnnee. 104

12. Hasil Uji Realibilitas X1, X2, X3 dan Y.......ccccooveeienienineneeeeeeeieee 106

13. Hasil Outer Loading.........ccccovieriiiiiiiniiieiienieeeceseeestes e 107

14. Hasil Outer Loading Setelah Dimodifikasi..........ccccveevciveeniiieniiieeniieeeieeeee, 108

15. Hasil Uji Validitas X1, X2, X3 dan Y ...cccoooeeviiieiiieieieeeeeeeee e 109

16. Hasil Ujl HIPOLESIS ..veeeiiieeiiieeiiieeiieeeite ettt e e s 110

17. Daftar BImbingan SKIIPST ......ccovuvieiiiieiiieeiieeeieeeiee et 111

18. Hasil Turnitin SKITPSI.....cceeevieriierieeiieeie ettt ettt 112

19. Daftar Riwayat Hidup Mahasiswa ..........cccccueeeiiiieniieeniieeeee e 113



