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[bookmark: _bookmark3]ABSTRAK

Wahyu Tri Cahyo. NIM 2061201118 “Pengaruh Promosi Media Sosial Instagram dan Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Produk Uniqlo Pada Mahasiswa di Ciputat Timur” di bawah bimbingan Berlianingsih Kusumawati. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Promosi pada Media Sosial Instagram dan Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Produk Uniqlo Pada Mahasiswa di Ciputat Timur. Berdasarkan desain penilitian asosiatif kuantitatif, peniliti ingin menghitung seberapa tinggi pengaruh promosi media sosoal Instagram, minat beli terhadap keputusan pembelian. Hasil dari penilitian ini adalah bahwa variable promosi media sosial Instagram terhadap keputusan pembelian Menunjukan bahwa variable promosi media sosial Instagram berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, dengan nilai path coefficient (0,122), nilai T-statistic lebih besar dari 1,96 yakni (1,073) dan nilai P-value lebih kecil dari 0,05 yakni (0,000). Minat beli terhadap keputusan pembelian berdasarkan data yang diperoleh didapatkan nilai pathcoefficient (0,709) yang artinya positif, T-statistik lebih dari 1,96 (8,204) yang artinya signifikan dan nilai P lebih kecil dari 0,05 (0,000). Simpulannya adalah promosi media sosial Instagram dan Minat beli berpengaruh kuat secara simulta terhadap keputusan pembelian.
Katakunci: Promosi Media Sosial Instagram, Minat Beli, Keputusan Pembelian


v


v

[bookmark: _bookmark4]DAFTAR ISI





vi



LEMBAR PENGESAHAN	i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI	i
KATA PERSEMBAHAN	iii
KATA PENGANTAR	iv
ABSTRAK	v
DAFTAR ISI	vi
DAFTAR TABEL	viii
TABEL GAMBAR	viii
BAB I	1
PENDAHULUAN	1
Latar Belakang	1
Pembatasan Masalah	3
Rumusan Masalah	3
Tujuan Penelitian	4
Manfaat Penelitian	4
BAB II	6
TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTETSIS	6
Tinjauan Pustaka	6
Pengertian Pemasaran	6
Pengertian Manajemen Pemasaran	7
Pengertian Marketing Mix	7
Pengertian Strategi Pemasaran	8
Pengertian Promosi	9
Tujuan Promosi	10
Indikator Promosi	12
Pengertian Minat Beli	12
Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli	13
Indikator Minat Beli	14
Pengertian Keputusan Pembelian	15
Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian	16
Indikator Keputusan Pembelian	17
Penelitian Terdahulu	18
Kerangka Pemikiran	19
Hipotesis	20
vi
BAB III	22
METODE PENELITIAN	22
Desain Penelitian	22
Objekdan Waktu Penelitian	22
Variabel penelitian	22
Variabel Bebas (Independent Variabel)	22
Variabel Terikat (Dependen Variabel)	22
Operasional Variabel	23
Teknik Pengumpulan Data	24
Teknik Pengambilan Sampel	25
Populasi	25
Sampel	26
Teknik Analisis Data	26
Teknik Pengambilan Sampel	26
Teknik Skala Likert	28
Metode PLS–SEM	28
Uji Hipotesis	30
BAB IV	32
HASIL DAN PEMBAHASAN	32
Gambaran Umum Objek Penelitian	32
Sejarah Singkat Perusahaan	32
Profil Perusahaan	33
Deskripsi Data	33
Karakteristik Responden	33
Hasil Tanggapan Responden	35
Uji Kelayakan Model	53
Uji Validitas Data	53
Analisis Inner Model (Model Pengukuran)	59
Uji Hipotesis	60
Interprestasi Hasil	62
BAB V	65
KESIMPULAN DAN SARAN	65
KESIMPULAN	65
Saran	66
DAFTAR PUSTAKA	67

[bookmark: _bookmark6]DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1	20
Gambar 3.1 Uji Hipotesis	31
Gambar 4.1 Jenis Kelamin	34
Gambar 4.2 Asal Perguruan Tinggi	35
Gambar 4. 3 Produk uniqlo sering mengadakan promosi melalui media sosial untuk produk-produk tertentu	36
Gambar 4. 4 Diskon dan promosi dari uniqlo menarik dan memberikan banyak manfaat
bagi saya	37
Gambar 4.5 Nilai diskon yang diberikan uniqlo cukup besar	38
Gambar 4. 6 Diskon dan promosi biasanya diadakan dalam jangka waktu yang lama oleh uniqlo	39
Gambar 4.7 Program promosi uniqlo sesuai dengan kebutuhan dan keinginan saya	40
Gambar 4.8 Saya berniat melakukan pembelian ulang di uniqlo	42
Gambar 4.9 Saya merekomendasikan uniqlo kepada teman dan kerabat saya	43
Gambar 4.10 Uniqlo adalah pilihan utama saya ketika ingin berbelanja	44
Gambar 4.11 Saya mengikuti media sosial uniqlo untuk mendapatkan info terbaru tentang produk dan promosinya	45
Gambar 4.12 Saya memilih berbelanja di uniqlo karena variasi produknya lengkap	47
Gambar 4.13 Saya tertarik dengan produk pakaian yang dijual diuniqlo	48
Gambar 4.14 Saya senang berbelanja diuniqlo karena produknya memuaskan	49
Gambar 4.15 Saya berkunjung keuniqlo setiap ada kebutuhan untuk berbelanja	50
Gambar 4. 16 Saya selalu membeli beberapa produk sekaligus di setiap kunjungan keuniqlo	51
Gambar 4.17 Uniqlo menyediakan beragam metode pembayaran yang memudahkan saya
…………………………………………………………………………………………………...52
Gambar 4.18 Outer Model Fit	54
Gambar 4.19 Hasil Uji Loading Faktor Tahap Kedua	55
Gambar 4.20 Hasil Uji Loading Faktor Tahap Ketiga	56
Gambar 4.21 R-Square	61


vivii


viii

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu	18
Tabel 3.1 Operasional Variabel	23
Tabel 3.2 SkalaLikert	25
Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin.………….….…
Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Asal Perguruan Tinggi	34
Tabel 4.3 Distribusi jawaban responden indikator frekuensi promosi
………………………………………………………………………………..36
Tabel 4.4 Distribusi jawaban responden indikator Kualitas Promosi
……………………………………………………………………….…….…37
Tabel 4.5 Distribusi jawaban responden indikator Kuantitas Promosi
………………………………………………………………………………..38
Tabel 4.6 Distribusi jawaban responden indikator Waktu Promosi
………………………………………………………………………………..39
Tabel 4. 7 Distribusi jawaban responden indikator Ketepatan atau Kesesuaian	40
Tabel 4. 8 Rangkuman Ulasan Tanggapan Kuisioner Variabel Independen (X1)	41
Tabel 4.9 Distribusi jawaban responden indikator Minat Transaksional
…………………………………………………………………….……….…41
Tabel 4.10 Distribusi jawaban responden indikator Minat Referensial
…	42
Tabel 4. 11 Distribusi jawaban responden indikator Minat Minat Preferensial	43
Tabel 4. 12 Distribusi jawaban responden indikator Minat Minat Eksploratif	44
Tabel 4. 13 Rangkuman Ulasan Tanggapan Kuisioner Variabel Independen (X2)	45
Tabel 4.14 Distribusi jawaban responden indikator pilihan produk
…	46
Tabel 4.15 Distribusi jawaban responden indikator keputusan merek
…	47
Tabel 4.16 Distribusi jawaban responden indikator pilihan penyalur
…	48
Tabel 4. 17 Distribusi jawaban responden indikator Barang yang dibutuhkan	49
Tabel 4.18 Distribusi jawaban responden indikator Keputusan Konsumen
………………………………………………………………………………..50
Tabel 4.19 Distribusi jawaban responden indikator Keputusan Pembelian
………………………………………………………………………………..51
Tabel 4. 20 Rangkuman Ulasan Tanggapan Kuisioner Variabel Independen (Y)	52
Tabel 4.21 Hasil Uji Loading	54
Tabel 4.22 Hasil Uji model kedua
…	56
Tabel 4.23 Hasil Uji model Tiga	57


ix


ix

Tabel 4.24 Nilai AVE (Average Variance Extracted)	57
Tabel 4.25 Cross Loading	58
Tabel 4.26 Nilai Akar Average Variance Extracted (AVE)	58
Tabel 4.27 Hasil Uji Reliabilitas	59
Tabel 4.28 R-Square	60
Tabel 4.29 Uji Hipotesis	60
x

image3.jpeg
LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi pada Media  Sosial
Instagram dan Minat Beli Terhadap
KeputusanPembelian Produk Uniqlo Pada
Mabhasiswa di Ciputat Timur

Nama : Wahyu Tri Cahyo
NIM : 2061201118
Prodi/Konsentrasi : Manajemen/Pemasaran

Tangerang Selatan, 28 Februari 2024

Stitia Budi S.E.. M.M

NIDN:0306056401 NIDN: 09057901

Ketua Program, Studi¥anajemen Wakil Rektor 1 Bidang Akademik
Ayi Muttyidin, S.|E. M. M Dr.Eng. Saiful Anwar S.E, Ak, M.Si, CA..

NIDN: 0304019004 NIDN 0319047704




image4.jpeg
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Promosi pada Media Sosial Instagram dan Minat Beli Terhadap Keputusan
Pembelian produk Uniglo pada Mahasiswa di Ciputat Timur” adalah karya saya
sendiri dengan arahan dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk
apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal atau
dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain,
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar Pustaka dibagian
akhirskripsi ini. Jika kemudian hari ditemukan unsur plagiarisme dalam skripsi

ini, saya bersedia menerima sanksi sesuai aturan yang berlaku.

Jakarta, 14 Februari 2024

'y

o Tt Calio




image1.jpeg
JAKARTA




image2.jpeg
o
JARARTA





