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Segala puja dan puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah subhanahu wa ta’ala, Tuhan Yang Maha Esa. Atas limpahan Rahmat dan karunia-Nya serta kemudahan yang diberikan sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Dengan ini penulis juga mengucapkan banyak terima kasih kepada semua yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. Untuk itu saya mempersembahkan karya ini untuk:
1. Kedua orang tua dan seluruh keluarga besar yang telah memberikan dukungan, terkhusus untuk Ayah saya, Fauzan Jawas dan Ibu saya, Yulianti Astuti yang senantiasa memberikan perhatian dan doa untuk kemudahan dan kekuatan saya dalam menyusun skripsi ini hingga bisa selesai tepat waktu.
2. Keluarga besar Forum Mahasiswa Beasiswa (FORMASI), Ikatan Mahasiswa Muhammadiyah (IMM), dan Ikatan Mahasiswa Manajemen ITB Ahmad Dahlan (IMMADA) yang telah memberikan kebersamaan serta pembelajaran yang sangat luar biasa bagi saya.



3. Terima kasih juga kepada teman-teman terdekat saya dan semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini dan memberikan pembelajaran dalam perkuliahan saya selama ini.
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh
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1. Ibu Husnayetti S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik
2. Bapak Ali Chaerudin, S.E., M.Si, selaku Dosen Pembimbing Skripsi 
3. Ibu Roosita Meilani Dewi S.P., M.M selaku Dosen Penguji pada ujian skripsi
4. Pimpinan PT. Shopee dan segenap jajaran marketingnya.
Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada semua pihak telah terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini, serta untuk orang-orang yang hadir dan mengisi kehidupan dalam hidup penulis. Akhir kata, penulis berharap semoga karya ini dapat memberikan manfaat.
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