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KATA PERSEMBAHAN 
 

 
 
 

Alhamdulillahirabbil’alamin.  Sujud  serta  syukur  saya  sembahkan  kepada 

Allah Subhanahu Wa Ta’ala, dengan segala nikmat serta karuniayanya, semoga 

pencapaian ini merupakan proses awal untuk saya dalam mencapai cita-cita serta 

dapat membuat bangga kedua orangtua. Saya persembahkan karya ini untuk orang 

yang teramat saya kasihi serta sayangi. 

 

Ibunda serta Ayahanda tercinta selaku ciri bakti, hormat, serta rasa terima 

kasih yang tak terhingga saya persembahkan sebuah karya akhir dipenghujung masa 

perkuliahan untuk Ibu serta Ayah yang sudah membagikan kasih sayang, seluruh 

sokongan, serta cinta kasih yang tak ada duanya rasanya sangat tak mungkin dapat 

saya balas hanya dengan selembar kertas yang berisikan kata-kata manis serta cinta 

pada bagian pesembahan. Mudah-mudahan ini merupakan langkah pertama yang bisa 

membuat kalian bahagia serta bangga, karena saya sadari sepanjang yang dapat saya 

ingat saya belum dapat membalas kebaikan kalian. Kepada Ibu serta Ayah yang 

senantiasa memberikan motivasi serta senantiasa memberikan kasih serta sayang, 

senantiasa memanjatkan doa untuk saya, dan senantiasa memberikan nasehat supaya 

saya dapat menjadi pribadi yang lebih baik dari sebelumnya. Terima kasih 

Ibu..Terimah kasih Ayah atas seluruh yang sudah kalian bagikan mudah-mudahan 

diberikan kesehatan serta umur yang panjang supaya bisa  menemani  di tiap-tiap 

langkah kecil saya dan juga adik tercinta Lea mengarah kesuksesan. Teruntuk adik 

saya   “Leandra   Raissa   Yudhistira”   (Lea),   masa-masa   yang   dihabiskan   untuk 

berkumpul bersama, meski kerap bertengkar namun hal itulah yang membuat warna- 

warni yang tidak bisa digantikan dengan hal lain, karya kecil inilah yang bisa saya 

berikan. Pergilah mencari ilmu setinggi-tingginya, serta membuat nama baik keluarga
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semakin baik, maaf jikalau saya belum bisa jadi panutan yang seutuhnya, namun saya 

akan senantiasa berupaya untuk jadi versi yang lebih baik daripada sebelumnya. 

 

Teruntuk diri saya sendiri, Wisnu Renggo Arendra. Terimakasih sudah mampu 

berdiri dan bertahan sampai ketitik ini. Walaupun banyak rintangan dan masalah 

yang dihadapi tapi masih semangat dan mampu melewati ini semua. Terimakasih 

sudah berpikir positif, sabar dan kuat untuk mencapai titik ini. 

 

Sekali lagi untuk semuanya saya ucapkan terimakasih banyak sudah menjadi 

bagian penting dalam perjalanan hidup ini. Walaupun tidak selalu terasa manis, tapi 

saya selalu bahagia dan bersyukur telah mengenal dan menyangi kalian. 

 

 
 
 
 
 
 

Jakarta, 11 Agustus 2023 
 
 
 
 
 
 

 
Wisnu Renggo Arendra
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KATA PENGANTAR 
 

 
 
 

Assalamu’alaikum, Wr, Wb 

 
Saya ucapkan dan panjatkan syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT yang 

sudah memberkahi saya dengan badan yang sehat, rasa sabar serta kekuatan dan juga 

pengetahuan yang luas. Penulis diberkahi ridho serta karunia yang membuat saya bisa 

menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan judul “Pengaruh Kedisiplinan, Pelatihan 

dan  Lingkungan  Kerja  Unit  Pasasi  Terhadap  Kinerja  Karyawan  Pada  PT  Jasa 

Angkasa Semesta Tbk Di Bandar Udara International Soekarno Hatta Tangerang.” 

 

Penelitian ini dilakukan selama 5 bulan sejak bulan Maret 2023- September 2023 

dimulai dari pengajuan judul sampai tahap terakhir sidang skripsi, lokasi riset yang 

peneliti lakukan berada di Bandara International Soekarno Hatta Tangerang. 

 

Sepanjang proses pembuatan skripsi ini banyak sekali bimbingan, sokongan dan juga 

bantuan berupa material ataupun spiritual dari banyak pihak. Maka, perkenankanlah 

penulis memberi ucapan terima kasih serta penghargaan yang peneliti tunjukan 

kepada: 

 

1. Ibu  Hj.  Berlianingsih.  K,  S.E,  M.M.,  selaku  Dosen  Pembimbing  yang  telah 

memberikan pengarahan, bimbingan, saran yang berguna selama proses 

penyelesaian skripsi. 

2. Bapak Vario Setyo selaku Supervisor di PT Jasa Angkasa Semesta Tbk, yang telah 

memberikan pengarahan yang bermanfaat selama proses penyelesaian skripsi. 

3. Bapak  Dede  Dahlan,  SE.,  M.Si  selaku  Dosen  Penguji  yang  telah  bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, masukan, kritik, dan saran 

kepada penulis untuk kesempurnaan skripsi ini. 

4. Semua Karyawan PT Jasa Angkasa Semesta Tbk di Bandar Udara International 
 

Soekarno Hatta dan teman-teman seperjuangan di Institut Teknologi dan Bisnis
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Ahmad Dahlan Jakarta terkhusus mahasiswa S1 Manajemen Angkatan 2022-2023. 

Besar harapan penulis skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti, perusahaan dan 

rekan mahasiswa. 

5. Semua Dosen  dan staff di Institut Teknologi dan Bisnis Ahmad Dahlan Jakarta. 
 

Besar  harapan  penulis  skripsi  ini  dapat  bermanfaat  bagi  peneliti,  dosen  dan 

kampus Institut Teknologi dan Bisnis Ahnad Dahlan Jakarta. Penulis menyadari 

segala kekurangan yang mungkin tidak disengaja yang jauh dari kata sempurna, 

oleh  karena  itu  dengan  rasa  kerendahan  hati  penulis  memohon  maaf  atas 

kekeliruan maupun kekurangan yang terdapat dalam skripsi ini, sekaligus penulis 

mengucapkan terima kasih yang tak terhingga, semoga Allah SWT menerima amal 

ibadah kita semua disisinya.Amin. 

 
 

Wassalamu’alaikum, Wr, Wb. 
 

 
 
 
 

Jakarta, 11 Agustus 2023 
 
 
 
 
 
 
 

Wisnu Renggo Arendra
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